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1. INTRODUCCION

La economia del conocimiento (EC) es un término habitualmente utilizado para describir un sistema
econdmico donde el capital humano y la informacién son los principales motores en el proceso de
desarrollo econdmico y social. Dentro de la economia global este sector mostré un elevado dinamismo:
entre 2010 y 2021, soélo las exportaciones de los Servicios Basados en Conocimiento (SBC) casi se
duplicaron, pasando de USD 1,7 a 3 billones en poco mas de una década (OMC, 2022).

A nivel global la creacion y el uso del conocimiento cumplen un rol central en el crecimiento econdémico
de largo plazo (OCDE, 1996; Chen & Dahlman, 2005), en particular, impulsando el aumento de la
productividad de la economia en su conjunto. Testimonio de ello es la inversidn realizada en este sector’,
que contribuye entre un 20% y un 27% al crecimiento de la productividad laboral para los paises de la
Uniéon Europea y Estados Unidos (OCDE, 2013). Mas aln, uno de sus rasgos principales es el caracter
transversal de su impacto: alcanza a todos los sectores de la economia. Es decir, su efecto no se
circunscribe a un sector especifico.

Por medio de una capacidad rapida de adopcién y diseminacién de técnicas modernas y eficientes de
produccion, la velocidad en la creacion y difusion del conocimiento deriva en ganancias significativas
de competitividad. Los datos del indice Global de Innovacion permiten observar que este circulo virtuoso
se da en el comercio internacional, donde la creacion de conocimiento y su capacidad de absorcién a
nivel global incrementé 10% y 17%o entre 2013 y 2022, respectivamente.

Si bien es dificil contar con una medicién de la capacidad de adopcién de tecnologias y de la innovacion,
un indicador indirecto habitualmente utilizado es la “Productividad Total de los Factores (PTF)”. La PTF
mide aquella parte de la produccién que no es directamente explicada por la cantidad de trabajo y capital
utilizado, sino por la forma en que estos factores de produccién son utilizados. Albrieu et al. (2018)
muestran que en Argentina la capacidad de adopcion de tecnologias y de innovacion ha tenido avances
discontinuos y rezagados con respecto a otros paises: mientras en nuestro pais la PTF crecié 11% entre
1980y 2016, en Estados Unidos este indicador aumentd un 20%, al mismo tiempo que en China lo hizo
en un 40% durante el mismo periodo.

" La inversion en este sector se denomina inversion de capital basado en el conocimiento que incluye informacion software, bases
de datos, patentes, disefio, entre otros. Para un mayor detalle ver OCDE (2013) New Sources of Growth: Knowledge-Based
Capital.
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La EC puede brindar una oportunidad en nuestro pais para hacer una convergencia en materia de
productividad que contribuya a su desarrollo econémico y social sostenido. En 2021, los SBC
representaron alrededor del 8% de las exportaciones y un 5,1% del empleo nacional (MECON, 2022).
Para la generacion de alto valor agregado dentro de este tipo de servicios, un factor clave es
incrementar la exportacion y la capacidad para crear empleo de calidad. Si bien el camino no ha sido
lineal, ciertos indicios nos dan la pauta de que aln existe un camino por recorrer: las exportaciones de
los SBC se multiplicaron 3,5 veces entre 2006 y 2022, mientras que el empleo asalariado registrado
incrementé de manera directa un 28,5% durante el mismo periodo (ARGENCON, 2022)2.

Las condiciones iniciales del pais permitirian expandir aln mas su actividad econdmica y lograr mejoras
significativas en la productividad en el resto de los sectores econdémicos. De cualquier modo, las
posibilidades de expansién en los SBC estriban, en buena medida, en los determinantes de su
competitividad. Como sefiala Lépez et al. (2017), entre estos determinantes se encuentran: el capital
humano (calificacién, disponibilidad, idiomas y costo), infraestructura de telecomunicaciones, marco
legal e institucional (dentro del cual estan los aspectos tributarios), el contexto macroecondémico vy la
presencia de politicas publicas para su promocién.

Al observar lo que acontece al interior de cada una de estas atribuciones, vemos que Argentina cuenta
con capital humano calificado. Lidera en América Latina las habilidades tecnoldgicas, particularmente
en analisis de datos y la programacion estadistica y cuenta con un dominio elevado del idioma inglés
que facilita su insercion en los mercados globales (Coursera, 2021; Education First, 2022). De todas
formas, existen restricciones para la expansiéon de las empresas locales debido a la escasa
disponibilidad de recursos humanos en relacién con la demanda potencial del sector. En este sentido,
el mercado laboral en los SBC es global y la demanda externa ofrece, en ocasiones, condiciones
salariales para este grupo de trabajadores que son dificiles de enfrentar por parte de las empresas
locales debido a los regimenes cambiarios y laborales actuales que limita su expansion.

En términos de infraestructura de comunicaciones -dimension relevante ya que internet es el "espacio
de trabajo” y comercializacién de estos servicios— Argentina se destaca por su nivel elevado de
penetracion de internet: el 87% de la poblacién tiene acceso a internet, lo que lo ubica en el puesto 51
en el ranking global y 24 puntos porcentuales por encima del promedio mundial (ITU, 2021; Banco
Mundial, 20218).

Si bien el sector de servicios de informatica ya contaba con un régimen de promocidn orientado a la
exportacion, mediante la Ley de Economia del Conocimiento (Ley N° 27.570 sancionada en 2020 y su
modificatorias posteriores) se ampli®¢ a un conjunto de sectores que incluyen a la producciéon
audiovisual, ingenieria, biotecnologia, bioeconomia, servicios geoldgicos, tecnologia espacial y espacial,
publicidad, 1+D, entre otros. Este marco normativo estipula beneficios relacionados con estabilidad
fiscal, bajas en la carga tributaria y la simplificacién en el pago de tributos en paises extranjeros.
Adicionalmente, se impulsd la generacién de instrumentos para el financiamiento y al capital
emprendedor para promover la expansiéon de proyectos de alto impacto en los sectores de SBC (Gaya,
2019).

Sin embargo, el Ultimo elemento mencionado, el contexto macroeconémico funciona como un obstéaculo
evidente para la expansion de la EC debido a la elevada volatilidad*. En este sentido, nuestro pais ha
permanecido entre los mas volatiles del mundo durante los Ultimos 50 afios. El sendero econémico se
relaciona mas con transiciones entre regimenes econdmicos, antes gue fluctuaciones alrededor de la
tendencia estable de crecimiento. Asi, la volatilidad econdmica se traduce en auges o aceleraciones y
crisis recurrentes, lo que genera un contexto poco propicio para la aparicién de actividades econdmicas

2 La fuente de los datos de empleo corresponde a la estimacién de Romina Gaya con datos de OEDE.
3 https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS
4 Por supuesto, esta volatilidad perjudica a todos los sectores de la economia, aunque de maneras diferentes.
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nuevas (Kacef et al., 2011). Mas aun para aquellas actividades como la EC, que estan estrechamente
vinculadas con la innovacion, donde es necesario contar con entornos estables para promover la
inversién y su expansion.

Ahora bien, a pesar del contexto macroecondémico hostil, las condiciones sectoriales posicionan
favorablemente a la Argentina en el mercado global. Rozemberg y Gaya (2019) muestran, por ejemplo,
gue Argentina tiene ventajas comparativas en la exportacién de SBC con respecto a paises
latinoamericanos, en particular, en servicios de informatica, personales, culturales y recreativos, asf
como también en servicios empresariales®. De esta manera, las capacidades del sector han logrado
sobreponerse al complicado escenario macroeconomico, al punto de llegar a representar la tercera o
cuarta fuente de generacion de divisas (en 2022 sumé exportaciones por USD 7.800 millones).

.Y donde se emplaza la economia del conocimiento” En las ciudades y areas metropolitanas, aquellas
en las que el conocimiento es generado, procesado, intercambiado y comercializado, con mayor
magnitud que en otros sitios (Van Winden, 2008). Estas actividades han contribuido a la expansion de
la ciudades, donde en las Ultimas décadas comenzd a concentrarse la actividad econdmica, la
generacion de empleo y mejoras significativas en la calidad de vida de la poblacién. De este modo, las
ciudades han empujado los limites de la productividad, innovacion y el éxito econémico y social en la
era de la rapida urbanizacién (Hong et al., 2020; Glaeser, 2011).

2. LAS ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO COMO FENOMENO URBANO

El desarrollo econdmico y social en los paises es un fendmeno esencialmente urbano. A nivel global,
mas del 50% de la poblacidon vive en zonas urbanas y en ellas se genera mas del 80% del PBI mundial
(Banco Mundial, 2022)%. Segun la OCDE (2005), en las economias desarrolladas, el sector de servicios
- tradicionalmente asociado a baja productividad (Lépez, 2017)- pasé a ser el motor de la expansioén
econdmicay social, representando mas del 70% del empleo total y del valor agregado en las economias
de la OCDE.

En las ciudades, las actividades vinculadas a la EC tienden a concentrarse en espacios geograficos
reducidos denominados habitualmente clisteres. Estos surgen como consecuencia de las ganancias de
productividad generadas por la aglomeracion de empresas, trabajadores, centros de investigacion vy
universidades en un mismo espacio geogréfico’. Estas ganancias son mas considerables en los sectores
vinculados a la innovacién y profesiones creativas que en los sectores tradicionales de la economia.

5 En particular, los autores trabajan con los paises que conforman la Asociaciéon Latinoamericana de Integracion (ALADI).

8 https://www.worldbank.org/en/topic/urbandevelopment/overview

" A diferencia de los clusteres industriales, en los sectores de alta tecnologia suelen contar con instituciones de investigacion
y/0 universidades como parte de sus elementos constitutivos.
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Grafico 1. Tipologia de los clusteres en relacién con su localizacién geografica
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En el andlisis de 179 ciudades de Estados Unidos, Moretti (2021) muestra que el sector de alta
tecnologia se concentra en un pequefio nimero de ciudades: los diez clisteres mas grandes de ciencias
de computacién, semiconductores y biologia representan el 69%, 77% vy 59% del total,
respectivamente. Entre 1980 y 2010, las ciudades que tenfan grandes clisteres incrementaron
notablemente sus salarios medios e ingresos con respecto a aguellas que no lo tenian. Esto llevd a una
competencia creciente entre ciudades que comenzaron a generar incentivos para la atraccidn de
trabajadores altamente calificados y empresas, ademas de brindar espacios dentro del ejido urbano
para su radiacion®.

De esta forma, la dindmica entre clUsteres y las ciudades en las cuales se emplazan se retroalimenta.
Esta aglomeracion que vincula a trabajadores, empresas e instituciones de investigacion moldea el
espacio publico en las ciudades vy, al mismo tiempo, las condiciones urbanas condicionan el tipo de
actividades econdmicas. Si bien no existe una Unica definicién y tipologia de cllster, una diferenciacién
esquematica permite conceptualizar caracteristicas y diferencias. Con el objetivo de abordar su
naturaleza con la mayor nitidez posible, a continuacién se agrupan los cllsteres en cuatro tipologias
dentro de los espacios urbanos/suburbanos: (1) centros urbanos de innovacion; (2) distritos de
tecnoldgicos; (3) campus de innovacién; (4) parques y/o polos tecnolégicos (ver Grafico 1).

2.1. CENTROS URBANOS DE INNOVACION

Al estar localizados en el centro de las ciudades, suelen representar la unidad minima de un cllster.
Habitualmente estan conformados por un edificio multipropdésito y la centralidad de su ubicacién permite

8 Por ejemplo, en Estado Unidos es habitual que las grandes empresas tecnoldgicas reciban algun tipo de apoyo por parte de los
estados y/o ciudades para radicar sus empresas. Por ejemplo, para la apertura de su segunda sede central, Amazon generé una
competencia entre las ciudades para decidir dénde radicarse y logré ofertas que llegaron hasta los USD 5.000 millones, mientras
que en 2014 Tesla también consiguié beneficios de hasta USD 1.300 millones para la instalaciéon de su fabrica de baterfas de
iones de litio en Reno (estado de Nevada). En el sector biotecnolégico 11 estados brindan incentivos para la relocalizacion de
firmas brindando subsidios que han crecido cuatro veces desde 1990 (Moretti and Wilson, 2014).
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aprovechar las ventajas de la proximidad a universidades, fuentes de financiamiento -ya sea inversores
institucionales como inversores de riesgo—-, instituciones gubernamentales, sedes centrales de grandes
empresas, e incluso otros centros de innovacion.

Usualmente los centros de innovacion urbanos se establecen y refuncionalizan estructuras edilicias que
han sido abandonadas, como, por ejemplo, cascos de fabricas que abandonaron el centro de las
ciudades para relocalizarse en las afueras de estas. El éxito de este tipo de cllUster de innovacién esta
fuertemente asociado a la calidad de las colaboraciones que logre generar, por lo que debe ser capaz
de establecer vinculos estrechos entre innovadores, mentores, inversores y lideres de negocios.

A través de espacios modulares y adaptables, busca aprovechar eficientemente su tamafio
relativamente reducido, en donde conviven startups y pequefias firmas. Funcionan habitualmente a
partir de membresias que permiten la utilizacién de sus instalaciones y suelen generar eventos,
competencias y distintos tipos de incentivos (como por ejemplo, premios) para atraer a investigadores
y emprendedores en sectores de alta tecnologia.

2.2. DISTRITOS TECNOLOGICOS

Los modelos de distritos tecnolégicos suelen partir de la premisa de revitalizar areas de la ciudad que
se han visto degradadas ya sea por el éxodo de industrias hacia la periferia o por procesos de
desnacionalizacién industrial. Es decir, antiguos cascos industriales que, tiempo atras, fueran
abandonados y hoy se ven revalorizados a partir de la creacién de islas de bajo valor en los anillos
interiores de las ciudades cuyo foco se encuentra en el desarrollo de alta tecnologia.

Su localizacion relativamente centralizada en las ciudades les permite contar con una elevada
accesibilidad en materia de servicios de transporte, medios de comunicacién y presentar una oferta
atractiva para potenciales interesados en desarrollar actividades de alta tecnologia sin salir de los
centros urbanos. En esta misma linea, a diferencia de los centros urbanos de innovacién, los distritos
tecnoldgicos se expanden sobre un area urbana de mayor superficie, en lugar de instalarse en uno o a
lo sumo dos edificios, lo que les permite acceder a una dotacion de infraestructura publica y privada
para recibir empresas. Sumado a eso, por su ubicacion dentro de la ciudad, se da la posibilidad lograr
una integraciéon con areas residenciales y los beneficios en materia urbanistica que pueden surgir a
partir de las oportunidades de densificacién de las mismas.

2.3. CAMPUS DE INNOVACION

Histéricamente, las instituciones universitarias han tenido un rol insoslayable como dinamizadoras de
los procesos de innovacion. A raiz de los numerosos proyectos innovadores emergentes y exitosos que
surgieron dentro de los margenes de distintos campus universitarios, en los Ultimos afios se suscitd un
interés considerable en la generacion de ecosistemas de innovacion alrededor de estas instituciones.

Los centros universitarios funcionan como entidades anclas alrededor de las cuales se da un proceso
de urbanizacion y densificacion que redunda en emprendimientos productivos que posibilitan
alternativas comerciales viables a partir de la dinamica propia de investigacién de centro universitario.
Esto implica tanto el fomento de nuevas startups y spin-offs® que se dediquen a explotar nichos
especificos como la radicalizacién de firmas ya maduras que aprovechan ese espacio para absorber
tecnologia, adquirir spin-offs y financiar nuevas iniciativas.

9 En este caso es un emprendimiento o una empresa que nace como subsidiaria de un departamento/area de la universidad
para convertirse en una empresa por si misma.
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El propdsito de los campus de innovacién consiste en crear un entorno de intercambio e incubacién de
ideas en el centro mismo del desarrollo cientifico. Al mismo tiempo, buscan romper con los habituales
silos disciplinares (es decir, alejarse de los compartimentos organizacionales estancos) que suelen
caracterizar a las instituciones académicas. En este sentido, es habitual que fomenten la creaciéon de
sistemas porosos que favorezcan, a partir de la articulacién productiva y comercial, el direccionamiento
de la investigacion basica hacia el conocimiento aplicado. Este tipo de clister debe generar sistemas y
herramientas adecuadas para atraer a firmas e instituciones que habitualmente no se relacionarian con
el sector cientifico. Para que diversas firmas puedan radicarse en los campus, ellos deben garantizar la
existencia de vehiculos de colaboracion para que dichas firmas puedan aprovechar adecuadamente los
productos de la investigacion cientifica, y favorecer instancias de participacién y colaboracion entre
investigadores, empresarios y emprendedores.

2.4. POLOS O PARQUES TECNOLOGICOS

Los parques de innovacion se encuentran habitualmente ubicados en zonas suburbanas de baja
densidad poblacional, caracteristica que suelen compartir con los parques industriales tradicionales, ya
gue una localizacién alejada de las zonas urbanas mas densamente pobladas les permite cubrir de
manera mas simple las necesidades habituales de las firmas que se instalan en ellos. Muchas de las
actividades que se desarrollan en los parques de innovacion y dan soporte al entramado productivo de
los mismos -tales como logistica, servicios de laboratorio, pruebas de ingenieria, tratamiento de
desechos- presentan ciertas incompatibilidades con localizaciones urbanas.

Entre los rasgos favorables que presenta su localizacién periférica esta el hecho de contar con una
mayor flexibilidad en términos de zonificacién y planificacién territorial, acceso a regimenes impositivos
especiales y tratamiento diferenciado en materia de provisidon de servicios, por ejemplo, aquellos
vinculados a practicas de innovacioén. Por esta razén, si bien existe una tendencia a nivel mundial a
concentrar una gran cantidad de actividades de innovacién al interior de los nucleos urbanos, los
pargues de innovacion tienen un rol clave como dinamizadores de la innovacién productiva.

Una de las claves en el desarrollo de los parques tecnolégicos es evitar que se generen silos aislados
de innovacién en las empresas alli instaladas, particularmente si existen varias firmas grandes
localizadas en un mismo parque. El espiritu original de este tipo de parques radica en una légica de
articulacidn entre los distintos actores y trabajo conjunto entre las firmas. Bajo esta premisa se comparte
un espacio dentro del cual existe una certeza, y es la de que la innovaciéon encuentra mayores
posibilidades de cauce y desarrollo en espacios que invitan a la interaccion entre quienes producen el
conocimiento. Por ende, estos son dispuestos deliberadamente para promover dinamicas colaborativas
que incentiven la innovacion tecnoldgica.

Al observar su légica al interior, es habitual que los parques tecnoldgicos estén articulados a partir de
“instituciones ancla”, las cuales proveen tanto credibilidad en materia de capacidades de investigacién
y/0 innovacién, como un reaseguro en relacién con la continuidad en el tiempo del propio parque. Esta
garantia de continuidad de operaciones en el tiempo es necesaria para la planificacion de proyectos de
innovacién de mediano y largo plazo. Las instituciones ancla suelen ser centros de educacién superior,
centros de investigacion, institutos de desarrollo o firmas con capacidades de innovacion elevada vy
trayectoria probada.
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3. LAS GANANCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

La evidencia sefiala que los cllUsteres conformados por empresas high-tech aumentan la produccién,
facilitan la innovacién y podrian potenciar las exportaciones de las firmas que los integran, a través de
mejoras en la productividad, la aparicidon de nuevas empresas y el crecimiento de las ya existentes. Las
mejoras en su productividad se explican, principalmente, por el acceso a un “pool comun de
conocimiento”, la generacion de vinculos interinstitucionales y las economias de escala que se generan
dentro de los clUsteres. A su vez, la presencia de clisteres resulta en impactos sociales positivos a raiz
del crecimiento del empleo privado y mejoras en el salario de los trabajadores (ver Tabla 1). De todas
formas, el impacto total se encuentra determinado, entre otros factores, por la intensidad en los vinculos
institucionales hacia dentro y fuera del propio clister, asi como también por la complementariedad de
los sectores productivos.

Una muestra de ello la podemos encontrar en la region del sudoeste de Francia. Alli Lechner & Leyronas
(2012) encuentran que las empresas gue forman parte de los clUsteres aumentaron el nUmero de ventas
gracias a que las conexiones y vinculos generados dentro y fuera del propio ecosistema productivo
impulsan un mejor desempefio de las empresas. En definitiva, ocurre que cuando ellas pueden acceder
a una base comun de conocimiento dentro del propio cllUster, su desempefio en términos de ventas
mejora significativamente.

En esta misma linea, para el caso de Estados Unidos, Moretti (2021) encuentra que, a mayor tamafio
del cluster, mayores son las ganancias de productividad en las firmas que conforman el cluster, légica
gue se replica en cuanto al nimero de patentes generadas. En este sentido, un emprendedor’® que pasa
de un cluster pequefio a uno grande aumenta su productividad anual, medida por el niUmero de patentes
producidas en un afio. Por su parte, Baptista (2003), para el caso del Reino Unido, encuentra que, a
mayor densidad de los clUsteres, las ganancias de productividad se incrementan: el aumento en los
retornos asociados a la aglomeracién puede llegar a explicar mas del 25% de la variacién en la
productividad laboral.

Si observamos el caso del clister de Tecnologias de Informacién y Comunicacion de la ciudad de
Coérdoba, en Argentina, los resultados de la evaluacion de impacto del Programa de Desarrollo de
Cluster™ sugieren que las firmas participantes incrementaron sus ventas, en promedio, un 15% en ¢l
periodo 2003-2011 vy, al mismo tiempo, los efectos fueron persistentes para los 5-8 afios posteriores
(Boneu et al., 2016). Ejemplo de ello también puede ser el andlisis (Moreno et al., 2006) de los datos de
la Oficina Europea de Patentes para 17 paises de esta region durante el periodo 1978-2001 en 23
sectores econdmicos™. Alli encontraron que la proximidad geogréafica es un elemento clave para el
desarrollo de las actividades vinculadas a la innovacion. Del mismo modo, Chandrashekar et al. (2017),
en el estudio del principal centro industrial high-tech en Bangalore (India), observaron que las empresas
dentro del clUster innovan mas cuando los vinculos son mas estrechos con otras firmas que también lo
integran.

A su vez, en la conexién e interaccion con los ambitos de la investigacion, universidades y firmas de alta
performance las empresas encuentran mayores posibilidades de obtener mas beneficios de los
esfuerzos destinados a investigacién y desarrollo (Tukina et al., 2018). Para el caso del clister de
software Montevideo en Uruguay, Kesidou & Snijder (2012) sefialan que las empresas pertenecientes a

' El autor utiliza la definicion de “inventor” en lugar de “emprendedor”.

" Este programa buscé mejorar la cooperacion entre empresas y entre empresas e instituciones para potenciar y consolidar el
capital social; apoyar el acceso a tecnologfas productivas y organizacionales, asi como también aumentar el acceso a los
mercados.

"2 Estos sectores incluyen sectores de alta y baja tecnologia.
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esta concentracién tienen mayores probabilidades de innovar que aguellas que no forman parte del
mismo.

Segun las distintas experiencias relevadas y la naturaleza de los clusteres, distintos factores o
elementos entran en juego a la hora de ver qué impactos tiene la dinamica de cllster especificamente
en las exportaciones de la firma. Estas mejoras en la innovacion y las ganancias de productividad se
traducen en una mayor competitividad que pueden derivar en incrementos de los saldos exportables.
De todas formas, esta relacién no siempre ocurre.

Segun lo que observa Howell (2020) para el periodo que va de 1998 a 2007, los clisteres en China
mejoraron el desempefio exportador de las empresas. Por el contrario, en el caso del clUster TIC de la
ciudad de Cérdoba, el estudio de impacto realizado por Boneu et al. (2016) no encuentra evidencia
suficiente para afirmar que el cluster genera mejoras en las exportaciones. En sintonia con el caso
anterior, Roper & Love (2001) sefialan que si bien los clusteres promueven la innovacién - y esta
conduce a una mayor probabilidad y propensidn a exportar a nivel de firma -, en los casos de Reino
Unido y Alemania esto no necesariamente se traduce en un mejor desempefio exportador por parte de
ellas.

En contraste, los clisteres en la industria del software en la India mostraron un crecimiento en las
exportaciones. Patiblandla & Petersen (2002) estudian este sector en las ciudades de Bangalore,
Haiderabad y Nueva Delhi, y sefialan que el perfil altamente competitivo a nivel global se encuentra
vinculado a multiples factores y su secuencia. En este sentido, las politicas de sustitucién de
importaciones llevadas adelante previamente, junto con los altos subsidios destinados a la educaciéon
superior, condujeron a desarrollar capital humano y la aparicibn de nuevas empresas de base
tecnolégica que utilizaron como base este conjunto de politicas.

A su vez, la inversidn estatal y privada promovieron la generacién de infraestructura digital que, junto
con los salarios bajos de la mano de obra calificada, atrajeron grandes corporaciones internacionales
gue dotaron de alta competitividad internacional al sector. El ingreso de estas corporaciones y su
posterior expansién en las operaciones estriba en el hecho de que las empresas locales y los
trabajadores alcanzaban cierto nivel de capacidades tecnolégicas y habilidades y, al mismo tiempo, los
marcos institucionales favorecian los derechos de propiedad intelectual a través de reglas simples de
formulacién y garantias de su cumplimiento. Esta dinamica sostenida a lo largo del tiempo, en particular
desde mediados de los afios ‘80, permitié un desarrollo competitivo del sector que logré traducirse en
un crecimiento de las exportaciones.

Como consecuencia, la relacion entre los clUsteres high-tech y el crecimiento de las exportaciones no
es lineal. En otras palabras, las ganancias de productividad y las mejoras en los procesos de innovacion
no se traducen necesariamente en un crecimiento de los saldos exportables. En suma, el camino que
deben recorrer las empresas gue conforman los clisteres high-tech requiere de habilidades especificas
para insertarse en las cadenas de valor a nivel global. En otras palabras, es necesario desarrollar
capacidades locales y contar con incentivos para exportar bienes y servicios basados en conocimiento.

De todas formas, los mayores niveles de produccién y los incrementos en la productividad si parecen
traducirse en mejoras sociales, expresadas en el crecimiento del empleo y en mejoras salariales.
Precisamente, la experiencia de clisteres en el sudoeste de Francia da cuenta de ello, ya que alli se
evidencia un vinculo entre estos espacios y la generaciéon de empleo (Lechner & Leyronas, 2012),
mientras que, para el caso del cluster de TIC en la ciudad de Cérdoba (Argentina), el impacto muestra
un aumento promedio del 21% en el nimero de trabajadores de las firmas y también un crecimiento del
4.6% en el salario que perciben (Boneu et al., 2016).
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En 2009 la OCDE realizé un estudio que incluyd a un grupo amplio de ciudades de los paises miembros'
evidencié que los clusteres tienen un impacto positivo sobre la generacién de empleo. Si tomamos el
caso del condado Oxfordshire (Reino Unido), entre 1989 y 2004 el niumero de empresas tecnoldgicas
paso de 190 a 3.500, lo que llevd a que la cantidad de trabajadores creciera de 2.000 a 45.000 para el
mismo periodo. Por su parte, en el del clUster de Ciencias de la Vida y Tecnologias de la Informacion,
ubicado en la ciudad de Madison (Estados Unidos), el niUmero de trabajadores se incrementé 75% entre
1993y 2004.

De todas formas, como se mencioné anteriormente, la intensidad o magnitud de los efectos que los
clisteres tienen sobre las dimensiones econémicas y sociales que hacen a las firmas dependen de un
conjunto amplio de variables, particularmente, de la estrechez de vinculos entre las organizaciones que
participan del clister (empresas, instituciones cientificas y gubernamentales), de las conexiones con
otras instituciones por fuera del cluster, la organizacion al interior del cluster mismo, los sectores
econémicos que lo conforman (Ketels & Protsiv, 2021; Lechner & Leyronas, 2012).

Tabla 1. Matriz de evidencia: efecto directo de los clUsteres sobre variables claves

Claster(es)/Ciudad(es) Pais/Regi6n
roduccion] Exonacione novsin] Enpies sl
+ = + +

Cordoba Argentina TIC

Oxfordshire y Madison OCDE High-tech + +
Montevideo Uruguay Scftware = +

Varias - region suroeste Francia High-tech + +
Bangalore, Haiderabad y Nueva Delhi  India TIC +

Multiples China Multiples +

Multiples Estados Unidos High-tech + +
Multiples Europa TIC +

Multiples India High-tech +

Multiples Global Multiples +

Multiples - Provincia de Shaanxi China High-tech +

Multiples Europa Mdltiples +

Nota 1: los estudios utilizados para la construccién de la tabla siguen el orden es: Boneu et al (2016); OCDE (2009); Kesidou
& Snijder (2012); Lechner & Leyronas (2012); Muralli & Petersen (2002); Howell (2020); Moretti (2021); Turkina et al (2018);
Chandrashekar et al (2017); Fang (2015); Wang et al (2012); Moreno et al. (2006).

Nota 2: en la matriz se considera "Produccién” como el equivalente a ventas y crecimiento de empresas.

Nota 3: los espacios vacios no evallan necesariamente la dimension a la que hacen referencia.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de relevamiento.

4. DIMENSIONES CLAVES: “LA BALA DE PLATA NO EXISTE”

Un aspecto clave para promover la EC, a través de los clUsteres, en las areas urbanas y potenciar sus
impactos antes mencionados es la coordinacién y articulacion de las politicas publicas entre los
diferentes niveles de gobierno y el sector privado. El desarrollo de las ciudades es un proceso de
coproduccién de numerosos actores urbanos que siguen sus propias agendas e intereses, por lo que
reducir o mitigar los problemas de la accién colectiva es un elemento fundamental para mejorar el
desempefo de las ciudades en términos de movilizar recursos para incrementar su competitividad vy

'8 Estas ciudades son Grenoble (Francia), Viena (Austria), Waterloo (Canada), Dunedin (Nueva Zelanda), en el Valle de Medicon
(Dinamarca-Suecia), Oxfordshire (Reino Unido) y en Madison (Estados Unidos).
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produccién (Van Winden, 2008). Esto implica generar capacidades organizativas que involucran la
coordinacion y articulacién de politicas sectoriales y con instituciones provinciales y nacionales.

Décadas atras comenzo a ganar terreno la nocion de que la cooperacion entre las instituciones
cientificas, las empresas y las agencias publicas era la base de la innovacién y la creacién de rigueza
(Van Winden, 2008). Con el correr de los afios, las ciudades y regiones europeas comenzaron a reunir
mas esfuerzos y destinar cada vez mas recursos en la busqueda de generar dispositivos institucionales
gue agilizaran esta cooperacién que, en la practica, es compleja de alcanzar.

Si bien las tareas de coordinacién son complejas, la participacién de las partes interesadas en el proceso
de toma de decisiones es crucial para que una accioén coordinada pueda de hecho cristalizarse. En
varios de los paises europeos se emplean mecanismos de coordinacién a través de competencias por
recursos para financiar el desarrollo de clisteres tecnoldgicos (ver Cuadro 2). Este tipo de iniciativas
permiten alinear simultaneamente los intereses del gobierno local, provincial/regional, instituciones
cientifico-tecnolégicas y empresas para la instalacion y desarrollo de nuevas firmas.

Cuadro 2. Mecanismos de coordinacion: el caso del gobierno federal de Alemania

A fines de la década de 1990 el gobierno federal de Alemania promovié la competencia entre ciudades
para crear un clister biotecnolégico y lograr la coordinacion entre las partes interesadas. La iniciativa
BioRegio logro que las regiones se convirtieran en actores clave para el desarrollo de la biotecnologia,

estimulando cooperacién hacia el interior de estas. La ciudad que tuviera la mejor propuesta que
involucrara a universidades, empresas e instituciones publicas recibirfa fondos del gobierno federal
para su puesta en marcha.

Tres regiones participantes ganaron la convocatoria BioRegio, entre ellas Mdnich, que cred el cluster
BioM, hoy uno de los cluster biotecnoldgicos lideres en Europa. Cada ganador recibio una financiacion
total de 25 millones de euros por parte del gobierno federal, a cada ganador. ademas de recibir fondos
adicionales correspondientes al programa federal “Biotecnologia 2000”. En la actualidad, el cluster
BioM de Munich comprende alrededor de 340 empresas de biotecnologia y farmacéuticas, cuenta
con mas de 19.000 empleados (2022) y durante los Ultimos 25 afios ha apoyado la creacion de mas
de 200 startups.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Dohsen (1999) y Van Winden (20

El hecho de que haya ciudades como Boston (Estado Unidos) o Munich (Alemania) que cuentan con
cierto camino recorrido y hasta una tradicién en la materia -y donde las empresas locales son intensivas
en conocimiento y tienen una capacidad de absorcion alta de los recursos generados por las
instituciones cientifico-tecnoldgicas y las universidades-, no significa que tanto ellas como muchas
otras no se enfrentan a ciertos desafios vinculados a la labor de la cooperacion. Al margen del caso que
se estudie, existen barreras “naturales” para la cooperacion entre universidades y las empresas: (1)
tienen diferentes objetivos (prestigio académico vs. ganancias econdémicas); (2) horizontes de tiempo
diferentes; (3) enfoques de trabajo diferentes; (4) falta de incentivos para cooperar. Entonces, para
reducir las barreras “naturales”, el Estado ha generado diversos instrumentos que permitan eludir este
tipo de obstaculos y promuevan la cooperacion entre las partes.

Uno de estos instrumentos son los incentivos financieros directos e indirectos otorgados por el Estado.
Los primeros consisten en transferencias desde el Estado hacia proyectos que promuevan la
colaboracion entre instituciones cientifico-tecnoldgicas y empresas. El Municipio de Eindhoven, en
Paises Bajos, por ejemplo, instrumentd un proyecto llamado Estimulo para impulsar la cooperacién entre
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empresas e instituciones de cientifico-tecnolégicas'. Hasta 2021, el programa financié 2.703 proyectos
e invirti mas de 870 millones de euros a través de siete programas y fondos de subsidios europeos,
nacionales y regionales en el sur de Paises Bajos que beneficid a un total de 3.560 organizaciones.

Por otro lado, los incentivos financieros indirectos son otorgados por el Estado a las instituciones
cientifico-tecnoldgicas y/o universidades cuando estas logran incrementar el financiamiento obtenido
por medio de empresas para desarrollar proyectos de investigacion. Es el caso de lo realizado en el
Municipio de MUnster en el oeste de Alemania, donde se modificé el sistema de financiamiento de la
universidad, a partir del cual si ésta conseguia financiamiento del sector privado para proyectos de
investigacion, la region North Rhine-Westphalia (responsable del financiamiento universitario) asignaria
méas fondos a la institucion.

En esta misma linea, el programa Deutschland Stipendium busca promover la coordinacién entre el
sector privado y las universidades de Alemania desde el gobierno federal, quien financia la mitad de la
beca gue se obtengan del sector privado. Con el fin de crear alianzas entre el Estado federal y la
sociedad civil, el mecanismo pone en marcha un sistema de becas para los alumnos, seleccionados en
base a su desempefio académico, que financia sus estudios al menos durante el plazo de un afio. De
esta manera, lo que se termina logrando es la articulacién de una red local y multisectorial por medio
del financiamiento estatal, las universidades como figura clave en el disefio e implementacién de la beca,
patrocinadores del sector privado, fundaciones, asociaciones y donantes individuales.

Desde su inicio en 2011 hasta 2021, el programa recaudd mas de 256 millones de euros provenientes
del sector privado, y, s6lo en 2021, el programa beneficié a alrededor de 29.000 alumnos con el apoyo
de mas de 8.300 patrocinadores'™. Sumado a eso, a modo de estimulo, el gobierno federal también
contemplé que las universidades dispongan de una ayuda financiera a través de una tarifa de
adquisicion del 7% de los fondos que ellas recaudaran.

Por otra parte, otro de los mecanismos utilizados es la inversién en instalaciones de uso compartido.
Alli, las instituciones de investigacion y empresas pueden trabajar conjuntamente en espacios comunes,
como por ejemplo, lo planted el CeNTech'®, fundado en 2001,en la ciudad de MUnster (Alemania) como
centro tecnoldgico y campus de innovacion de nanotecnologia para promover la colaboracién entre la
investigacién y las empresas publicas. La construccion de estas instalaciones inicid en 2003 vy
actualmente el centro cuenta con un espacio de 2.400 m?, donde se localizan 8 empresas y 13 grupos
de investigacién que, hoy en dia, han generado 15 patentes.

También en Alemania, pero en la ciudad de Dortmund, ha tenido lugar una experiencia similar bajo la
modalidad de parque tecnoldgico, que se vio cristalizada a partir del consenso entre distintos actores:
el Instituto Fraunhofer, la Camara de Comercio Local, la Institucién Financiera local, Instituciones de
educaciéon superior y el gobierno de la ciudad. Actualmente, este espacio cuenta con mas de 300
compafifas y 13.300 trabajadores trabajando en varios sectores de alta tecnologia que promueven el
desarrollo econdmico de la ciudad'.

Otro aspecto fundamental en este escenario es la creacién de agencias para la transferencias de
tecnologias. Por medio de ellas, se busca vincular proyectos de investigacién de universidades con el
mundo de los negocios en pos de facilitar la comercializacion de los bienes y/o servicios generados.
Este know-how que poseen las firmas es fundamental en el objetivo de traducir ideas y proyectos en
productos que ingresen al mercado y puedan de hecho transformarse en emprendimientos o empresas.

" https://www.stimulus.nl/

® https://www.deutschlandstipendium.de/deutschlandstipendium/de/stipendium/haeufig-gestellte-fragen/haeufig-gestellte-
fragen_node.html

'® https://www.centech.de/index.htm

7 nttps://www.tzdo.de/
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El programa FLUGGE, desarrollado en Alemania por el Estado de Bavaria en el municipio de Mdnich, se
presenta como una referencia en este sentido, ya que a partir de la generacién de un spin-off vinculd
las demandas industriales con la oferta de conocimiento de las universidades locales. Este programa
ofrecia a investigadores la posibilidad de crear sus propias empresas en el ambito de la innovacion, la
investigacién y la tecnologia, y, en simultaneo, continuar trabajando en la universidad de forma part-
time, con el fin de alentar la generaciéon de empresas y mitigar los riesgos que los investigadores
enfrentaban a la hora de querer iniciar sus emprendimientos. En 2021, la demanda por parte de
personas que querian ser parte del programa fue tal que permitié una ampliacion hacia startups mas
maduras. Concretamente, el apoyo financiero consistié en una beca de 2.500 euros al mes, con un
adicional de 150 euros por hijo para las personas que quieran crear una empresa y la cobertura de los
gastos materiales por parte de la universidad de hasta el 50% de las becas concedidas.

En otro orden de iniciativas también existen aqguellas que no requieren una inversion considerable de
recursos y gque, no obstante, tienen el potencial para generar mecanismos de cooperacion. Algunas
universidades alemanas, por ejemplo, abren sus instalaciones a emprendedores para que estos puedan
llevar adelante sus desarrollos, asi como también usar como direccién propia del emprendimiento la
ubicacién de las instituciones de educacién superior. Una dinamica similar plantear el Instituto
Tecnolégico de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés) por medio del Programa de Enlace
Industrial’®: las empresas realizan un pago para tener acceso a recursos universitarios que pueden
incluso ser customizados.

A su vez, en la ciudad Helsinki (Finlandia) las nuevas empresas cuentan con un fuerte apoyo del
gobierno local para vincularlas con empresas de mayor escala ya establecidas en la region para lograr
potenciar su crecimiento. En esta misma linea, en el Municipio de Eindhoven llevan adelante el programa
de “empresas gemelas” donde las empresas grandes apoyan a nuevos emprendimientos
proporcionandoles apoyo de espacio, financiamiento y acompafiamiento para el desarrollo de productos
y redes para su expansion.

Mas recientemente, en 2016 se fundd el “Eindhoven Startup Alliance” para impulsar la cooperacion entre
el Municipio de Eindhoven, corporaciones multinacionales y emprendimientos de la industria high-tech.
Hoy en dia el programa cuenta con nueve corporaciones fundadoras', ha seleccionado a mas de 1.500
startups para que participen, de las cuales se han acelerado 66 con una inversion total de 93 millones
de euros y, ademas, se han creado casi 2.000 puestos de trabajo.

El tamafio de la ciudad tiene un rol preponderante como factor de atraccién para las empresas y los
trabajadores calificados. Para las empresas, las grandes ciudades ofrecen un pool vasto de personal
especializado. Glaeser (2000) sugiere que encontrar el motor que guia la aglomeracion de empresas se
explica méas por la disponibilidad de trabajadores calificados que por la existencia de clientes y
proveedores de insumos. En lo que respecta a los trabajadores calificados, las grandes ciudades brindan
mayores ofertas de trabajo y la posibilidad de crecimiento laboral, no sélo en términos salariales, sino
también para aplicar sus conocimientos en actividades altamente productivas.

Por ello, la atraccion de talento y personas capacitadas cumple un rol fundamental en la EC. De esta
manera, las mejoras significativas en la calidad de vida en las ciudades representan una oportunidad
evidente para atraer un flujo ingente de talento. Abonando a esta idea, Florida (2000) sefiala que las
personas con niveles educativos altos eligen su lugar de residencia laboral no solo sobre la base del
salario percibido, sino también de las actividades culturales y amenities que ofrece la ciudad, como la
infraestructura de movilidad y transporte, espacios culturales y recreativos, etc. Asi lo muestra el

8 https://ilp.mit.edu/
9 Entre ellas: ASML, Philips, BOM, High Tech Campus, High Tech XL, ABN AMRO, EY, NTS Group y HVG.
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relevamiento de mas de 300 ciudades realizado por la Comisién Europea muestra que las personas con
niveles educativos altos prefieren las zonas urbanas como lugar de residencia (Dijkstra, 2004).

5. COMENTARIOS FINALES

La economia del conocimiento brinda una ventana de oportunidad para el desarrollo econémico y social
argentino. Las ciudades y areas metropolitanas son las principales protagonistas: el conocimiento es
generado, procesado, intercambiado y comercializado en ellas. Frente a este escenario, los gobiernos
en sus diferentes niveles no pueden hacer caso omiso de una realidad cada vez mas global y deben
prestar atencion al rol especifico y creciente que recae sobre las ciudades como fuente de crecimiento
econdmico y las ganancias de competitividad.

La economia del conocimiento es un fendmeno inherentemente urbano que tiende a concentrarse en
areas reducidas llamadas clusteres. Estos conviven dentro del ejido urbano y pueden adoptar diversas
formas, desde centros de innovacién urbanos cuando estan localizados en el centro de la ciudad, o si
vamos al otro extremo, en pargues y/o polos cientifico-tecnoldgicos cuando estos se encuentran en los
margenes del area urbana.

Cualquiera sea el formato especifico que adopten dentro del espacio urbano/semiurbano, la evidencia
demuestra que existen impactos econdmicos y sociales positivos que requieren de multiples
instrumentos y acciones, es decir, un “big-push” urbano. Es decir, para que efectivamente los cllusteres
puedan desarrollar su potencial, traducirse en mejoras concretas y visibles para la ciudades en la cuales
se insertan, ciertas condiciones tienen que estar dadas por parte de ellas. Lejos de operar en forma
aislada de su entorno, la dinamica de los clUsteres necesariamente debe nutrirse de las facilidades que
ofrece la ciudad.

En los doce estudios de impacto relevados en el documento presente se encontrd que estos clisteres
posibilitaron un aumento en la produccién de bienes y servicios, mejoras en la innovacion y tienen la
capacidad de incrementar las exportaciones de las empresas que los conforman. Producto de ello, en
términos sociales, estos clusteres son creadores de empleo y estdn asociados a remuneraciones
salariales mas altas que el resto de los sectores. En otras palabras, son una fuente de riqueza y
prosperidad para las ciudades.

Sin embargo, la magnitud de su impacto esta atada a la intensidad e idoneidad de los vinculos entre las
empresas y las entidades que producen conocimiento, como las universidades e instituciones de
investigacién aplicadas. Si bien en ocasiones estos vinculos de cooperacién surgen de manera
espontanea, es evidente que en muchas otras ocasiones esta articulacién entre ambos actores requiere
la labor del Estado, quien debe impulsar su cooperacion.

En definitiva, el espacio urbano es el resultado de una coproduccién de numerosos actores que siguen
sus propias agendas e intereses, y la misma légica se da a la hora de desarrollar espacios como los
clusteres. Por esta razén, es necesario generar estrategias que promuevan la colaboracion entre el
ambito publico, privado y las instituciones cientifico-tecnolégicas. El documento expone diversos
instrumentos de politica que permitan apuntalar la cooperacién multisectorial, pero la principal leccion
extralda es que no existe una bala de plata: para potenciar su impacto social y econémico, se requieren
esfuerzos alineados y sostenidos a lo largo del tiempo entre el sector privado y publico.

No hay que pasar por alto que la realidad institucional y econémica de un pais tienen un rol fundamental
en la promocién de la EC. Si bien existe un consenso generalizado en cuanto a que la estabilidad
macroecondémica es condicion necesaria (pero no suficiente) para el crecimiento econémico sostenido,
en la EC adquiere un rol particularmente preponderante. Naturalmente, la innovacién cientifico-
tecnolégica y productiva refiere a actividades con altos niveles de riesgo y requiere de un entorno
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estable que permita atraer capital para su financiamiento y facilite su desarrollo, comercializacién vy
apropiacion.

A su vez, como mencionamos anteriormente, ciertas condiciones tienen gque estar dadas para que el
aterrizaje de este tipo de espacios de trabajo conjunto entre distintos sectores productivos pueda
prosperar. La sostenibilidad de estos procesos se encuentra estrechamente vinculada a la integracion
social. Las ciudades con indices de desigualdad notorios tienden a ser espacios donde se incrementa
la conflictividad social, lo que obstruye el proceso de expansion econdémica impulsada por la economia
del conocimiento. En este marco, uno de los grandes desafios en materia de politica publica es generar
un sendero sostenible en términos sociales donde los beneficios puedan ser aprovechados por la
ciudadania en su conjunto.
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